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Einreicher: 









     Vorlagen Nr.: 

Fraktion DIE LINKE.






  

    --------  
Status: öffentlich
	Gremium 
	Zuständigkeit
	Sitzungstermin

	Kreistag Vorpommern-Rügen 
	Kreistag Vorpommern-Rügen
	28.10. 2013


Der Landrat wird beauftragt auf der Website des Landkreises unter der Rubrik Bürgerservice einen Punkt „Anregungen, Beschwerden und Direktkontakt zur Verwaltung“ einarbeiten zu lassen.
Begründung:
Im Internetauftritt des Landkreises fehlt bisher die Möglichkeit für die Bürger des Landkreises direkt und unkompliziert mit allgemeinen Anliegen an die Kreisverwaltung heranzutreten. 
Das Angebot kann die Arbeit der Bürgerbüros auf unbürokratische Art und Weise ergänzen und ist nicht an Öffnungszeiten gebunden. Es spart Zeit und Kosten. Probleme vor Ort können von Bürgern schnell mitgeteilt werden und der Kreis kann ebenso schnell reagieren. Auch kann die Idee der allgemeinen Behördenrufnummer auf diese Art weiterentwickelt werden.
Die Einarbeitung des Punktes kann mit der normalen Wartung der Website erfolgen und dürfte kaum zusätzliche Kosten verursachen.   
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